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1.- FUNDAMENTOS

El contexto altamente competitivo, de continuas y profundas transformaciones en el
universo de los negocios, en los distintos mercados y en la misma sociedad, requiere
de estrategias y politicas innovadoras de Recursos Humanos. El Plan de Estudio de la
materia se enfoca en que el alumno pueda potenciar el aprendizaje sobre temasy
contenidos emergentes del mundo de los Recursos Humanos. Asimismo, abarca
conocimientos especificos, vinculados con la gestion y la organizacién del personal, a
partir de las funciones claves del drea y manteniendo una orientacidn integradora,
multidisciplinaria y dindmica.

2.- OBJETIVOS

El objetivo general de la materia es que los alumnos logren conocer, comprender y
aplicar las herramientas de seleccién, capacitacion y gestion del desempenio de los
recursos humanos, a fin de obtener una ventaja competitiva basada en el desarrollo
del capital humano. Las organizaciones como ambitos de formacidn, las competencias
de liderazgo y trabajo en equipo se incluyen en el plan de estudios, sumadas a la
motivacion del personal. Partiendo de la interrelacién entre los procesos y funciones
de recursos humanos, se hara foco en la cadena de valor, con el propdsito de lograr
efectividad en la direccion del drea. Asimismo, ademas del impacto del contexto actual
sobre la gestién de Recursos Humanos, a lo largo de la materia se presentardn otros
contenidos generales. Paralelamente a los conceptos tedricos, se compartiran
tendencias y mejores practicas vigentes.

3.- CONTENIDOS FORMATIVOS

UNIDAD |
Introduccidn a la Direcciéon de Recursos Humanos
Planeacién y Direccion de RR.HH. Funciones del area de recursos humanos.

UNIDAD I

Compensaciones y Beneficios

Descripcion de Puestos. Categorias. Personal fuera y dentro de convenio. La influencia
legal y sindical sobre las compensaciones y los beneficios del personal. Elementos que
integran la compensacion.



UMSA UNIVERSIDAD o QAL Facultad de ARTES

UNIDAD llI

Competencias

Gestidn por Competencias: Definicion. Competencias técnicas y Conductuales.
Liderazgo, Trabajo en Equipo. Talento y Potencial. Motivacién y Conducta.

UNIDAD IV

Empleos. La seleccion: una herramienta estratégica para la direccién de recursos
humanos.

Marco legal. Planeamiento de las necesidades de reclutamiento de personal. y medios
de Reclutamiento. Procesos y técnicas de Seleccion.

UNIDAD V

Capacitacion y Desarrollo

Procesos de capacitacion: Deteccidn y relevamiento de necesidades, elaboracion del
plan. Disefio de actividades. Implementacidn. Seguimiento. La transferencia a la tarea.
Capacitacion vs. Desempefio. Desarrollo de competencias técnicas y conductuales.
Autodesarrollo. Programas de Inducciéon. Coaching y Mentoria.

UNIDAD VI

Gestion del desempeiio

Gestion del desempeiio y Evaluacion del desempeiio: definicién y modelo para su
implementacién. Etapas del rendimiento laboral en un puesto de trabajo. Objetivos del
negocio vs. los de desempefio. Acuerdo de expectativas. Coaching en el dia a dia:
seguimiento (Feedback continuo) y Plan de mejora.

4.- BIBLIOGRAFIA

*Administracion De Recursos Humanos - Chiavenato, Idalberto. Bibliografia clave para
todos los temas de la materia.

*Administracion de Recursos Humanos — Sherman, Bohlander, Snell — Thomson Ed.
*Comportamiento Humano en el Trabajo —Davis y Newstrom.

*Por qué los empleados no hacen lo que se supone deben hacer y qué hacer para
corregirlo — F.F. Fournies.

*La Ecuacion Humana — Jeffrey Pfeffer.

*Recursos Humanos Champions - Dave Ullrich

*La Quinta Disciplina — Peter Senge.

*Mentoring — M. Rosa Soler.

*El Gerente como Mentor — Chip R. Bell.

*Conduccion y Liderazgo — Douglas C. Basil.

*Liderazgo - Daniel Goleman.

*El Liderazgo Centrado en Principios - Stephen R. Covey.

*Gestion del Talento — Pilar Jerico.

*Comunicacion Eficaz — Harvard Business Review — Recopilacion de varios autores.
Edicion Deusto.

*What makes teams work - Cohen, S. G., & Bailey, D. E.

*Gestion y desarrollo de recursos humanos - Federico Herndndez Pacheco.
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*La Inteligencia Emocional y Social - Daniel Goleman.

*Diagndstico, Disefio, Implementacion, Organizacion y Sequimiento de la Formacion —
Coleccion Gestion 2000, Training Center. The Institute of Training and Development y
Thames Valley University London.

*La Capacitacion — Oscar J. Blake.

*Contrate a los Nro.1 — K. Klinvex, O Clonnel, P. Klinvex. HayGroup.

*La Personalidad — Jean Claude Filloux.

*La gestion de los recursos humanos -Dolan, Jackson, Del Valle Cabrera y Schuler.
*Comportamiento Organizacional — Robbins.

*El futuro de la direccion de RRHH — D. Ulrich, M. Losey y G. Lake.

*Mapa Estratégico — Luis Perez van Morlegan.

5.- METODOLOGIA DE TRABAJO Y ENSENANZA

Se planteardn los conceptos tedricos y basicos que conforman los pilares de una
efectiva Direccién de Recursos Humanos, los que seran adaptados al nivel de
conocimiento del alumnado. El desarrollo de la materia se efectuara considerando
cada subproceso y el impacto sistémico de cada uno de ellos. El analisis y la resolucién
de casos se trabajaran de modo individual y grupal. Los trabajos practicos se
desarrollaran principalmente en el horario de clases, y se complementaran con los
preparados por los estudiantes fuera del aula.

A lo largo de la cursada se realizardn también otras actividades didacticas
complementarias, como ser lecturas de textos, investigacién y exposicion de algunos
temas.

6.- PAUTAS DE ACREDITACION Y EVALUACION

Los objetivos expuestos en este programa seran evaluados a través de los trabajos
practicos que los estudiantes realicen, junto con las presentaciones expuestas y el
conocimiento demostrado durante las clases. El grado de participacion, los avances en
la elaboracidon de los trabajos practicos, los aportes a la discusion de los temas
abordados y la lectura de textos asignados serdn evaluados y considerados para el
examen parcial.

El curso sera evaluado considerando los siguientes criterios:

-Criterios sobre Comportamientos

Participacién activa en clase, tanto en los trabajos grupales como en los individuales.
Asistencias. Iniciativa, Dedicacién, Responsabilidad y Compromiso en el desempefo
general que se demuestre durante las clases, también en las actividades en las
participen, como ser en trabajos practicos, sea en equipo o individuales.

-Criterios sobre Procedimientos

Cumplimiento de los plazos establecidos para la entrega de trabajos practicos,
lecturas, investigaciones.
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Comprensién y aprendizaje de los conceptos presentados durante la cursada,
incluyendo lecturas e investigaciones previas a las clases. Incorporacion de los mismos
a lo largo del desarrollo de la materia y en trabajos practicos.

7.- CRONOGRAMA

Clase Fecha Unidad Contenido

1 12-mar 1 Introduccidn a la materia, contenidos generales. Objetivos de
la cursada. Funciones que integran el area de Recursos
Humanos. Direccidn estratégica y Planeacion de RR.HH.

2 19-mar 2 Parte |: Compensaciones y Beneficios. Descripcion de
Puestos. Teoriay Practica -Casos.

3 26-mar 2 Parte Il: Compensaciones y Beneficios. Personal fuera y
dentro de convenio. Marco legal y sindical. Teoriay Practica.

4 09-abr 3 Parte I: Competencias. Gestién por Competencias: Definicién.
Competencias técnicas y Conductuales. Teoria y Préctica.

5 16-abr 3 Parte Il: Competencias. Liderazgo, Trabajo en Equipo.
Talento y Potencial. Motivacién y Conducta. Teoria y Practica.

6 23-abr 4 Parte |: Empleos. Planeamiento de las necesidades de
reclutamiento de personal. Medios de Reclutamiento. Teoria
y Practica.

7 30-abr 4 Parte Il: Empleos. Marco legal. Procesos de Seleccién.
Técnicas de seleccion. Teoria y Practica.

8 07-may 5 Parte I: Capacitacion y Desarrollo. Procesos de capacitacion:
Deteccion y relevamiento de necesidades. Teoria y Practica.

9 14-may 5 Parte Il: Capacitacién y Desarrollo. Elaboracién del plan.
Disefio de actividades. Implementacidon. Seguimiento. La
transferencia a la tarea. Teoria y Practica.

10 21-may *k Examen Parcial.

11 28-may 5 Parte |Ill: Capacitacién y Desarrollo. Capacitacion vs.
Desempefio. Desarrollo de competencias técnicas vy
conductuales. Autodesarrollo. Programas de Induccion.
Coaching y Mentoria. Teoria y Practica.

12 04-jun *k Examen Recuperatorio.

13 11-jun 6 Parte I: Gestidn y Evaluacién del desempefio. Definicién y

Modelo para su implementacion.
Etapas del rendimiento laboral en un puesto de trabajo.
Teoria y Practica.
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14 18-jun Parte Il: Gestidn y Evaluacién del desempeiio. Proceso de
Evaluacién del Desempeno. Objetivos del negocio y de
desempeio individual. Teoria y Practica.

15 25-jun Parte Ill: Gestién y Evaluacidon del desempefio. Acuerdo de

expectativas. Coaching en el dia a dia: Seguimiento (Feedback
continuo) y Plan de Mejora. Teoria y Practica.




