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1.- FUNDAMENTACION:

La asignatura se basa en la premisa de que es imposible dirigir una organizacién moderna sin
conocer, aungue sea un poco, los sistemas de informacidn: que son, como afectan a las
organizaciones y sus empleados, y como puede hacer a los negocios mas competitivos y
eficientes.

Los sistemas de informacidn se han vuelto indispensables para crear compaiiias
competitivas, dirigir corporaciones globales y proporcionar productos y servicios utiles a los
clientes.

La globalizacién del comercio, la aparicion de economias de informacidn y el crecimiento de
Internet y otras redes de comunicaciones globales han transformado el rol de los sistemas
de informacién en la administracion y los negocios. Internet se ha convertido en la base de
nuevos modelos y procesos de negocios, y nuevas formas de distribuir el conocimiento.

Las companiias pueden usar la tecnologia Internet y de redes para realizar una mayor
proporcidn de trabajo en forma electrdnica, al enlazar, sin discontinuidad fabricas, oficinas y
fuerza de venta en todo el planeta

2.- OBJETIVOS:
1.- Conocer los fundamentos organizacionales de los sistemas y su rol estratégico. .

2. — Conocer los fundamentos técnicos para entender los sistemas de informacidn, las
tecnologias del hardware, software, almacenamiento y telecomunicaciones.

3. — Analizar y redisefiar las organizaciones mediante el uso de sistemas de informacion.
Viendo el analisis y disefo de sistemas como un ejercicio de disefio organizacional, el cual
requiere capacidad para elegir las herramientas y técnicas correctas, asegurar la calidad y
manejar los cambios.

4. — Conocer los sistemas de informacién en la captura y distribucién de conocimientos de la
organizacién y en la mejora de toma decisiones gerenciales
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3.- CONTENIDOS MINIMOS:

Caracterizacién de la Informacion. Su aporte en las organizaciones a los distintos niveles.
Vision estratégica. Marco conceptual de los sistemas de informacion en el contexto de las
organizaciones publicas y privadas. Aspectos tecnolégicos de los medios de procesamiento y
de comunicaciones. Software de base y utilitarios. Software del usuario final. Redes.
Estructura de datos. Aspectos ldgicos y técnicos de las bases de datos. Su efecto en los
desarrollos y explotacion de aplicaciones. Metodologias de desarrollo y evaluacion de
sistemas aplicativos. Métodos de formalizacion. Administracion de los recursos informaticos
en las organizaciones. Disefio y planeamiento de los sistemas de informacién. Control
interno y seguridad aplicados a las tecnologias de las informacién (aspectos fisicos y légicos).
Administracién de proyectos informaticos. Sociedad de la informacidn y gestién del
conocimiento.

Unidad |

Los sistemas de informacidn en las organizaciones.

Enfoques contemporaneos de los sistemas de informacion. ¢ Por qué sistemas de
informacién? El nuevo rol de los sistemas de informacion en las organizaciones. Como usar
los sistemas de informacion: nuevas oportunidades con tecnologia

Unidad Il

El rol estratégico de los sistemas de informacién.
Aplicacién de sistemas clave en la organizacidn. Sistemas de informacidn y estrategias de
negocios. Uso de sistemas para obtener ventajas competitivas.

Unidad Il G

Sistemas de informacidn, organizaciones y procesos de negocios. La relacion entre las
organizaciones y sistemas de informacidn. Principales caracteristicas de las organizaciones.
Como las organizaciones afectan a los sistemas de informacion. Como los sistemas de
informacidén afectan a las organizaciones.

Unidad IV G

Informacidén, administracidon y toma de decisiones.
Los sistemas de informacidn y de direccién en su contexto. Perspectiva racional, conductual.
Distintas escuelas

Unidad V G

Introduccidn a la toma de decisiones. Modelos de toma de decisiones de organizaciones.
Como la tecnologia de informacién ha modificado el proceso de administracion.
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Unidad VI

Tecnologia de los sistemas de informacidn.

Medios fisicos de procesamiento: computadoras; caracteristicas; clasificacién; evolucion.
Unidad Central de Procesamiento (CPU). Unidades y soportes de entrada de datos. Unidades
y soportes de almacenamiento externo. Unidades de salida de informacion.

Unidad ViII

Soportes Légicos de Informacién. (software)

Conceptos basicos: Sistemas Operativos; Software de base; Utilitarios. Principales
caracteristicas. Evolucién. Lenguajes de programacion: caracteristicas; clasificacion;
evolucién. Soportes logicos aplicativos: de uso general y especificos. Nuevas herramientas
disponibles. Tendencias. Conceptos de software propietario y software liberado.
Caracteristicas diferenciales. Tendencias.

Unidad VIl

Administracion de recursos de datos.

Almacenamientos externos en general: conceptos basicos; técnicas de organizacién;
aspectos fisicos y légicos. Bases de datos: conceptos basicos; clasificaciones; aspectos fisicos
y légicos; principales componentes. Ventajas y aportes a las necesidades de los procesos de
negocios. Nuevas arquitecturas de bases de datos. Evolucién. Bases multidimensionales. De
Objetos. Bases de datos en la web. Manejo de datos. Lenguajes de definicién y consulta.
Estructuras légicas de datos. Técnicas de formalizacién: diagramas de entidad relacion (DER);
esquemas; diccionarios de datos. Aportes a la administracién del conocimiento. Tendencias.
Técnicas de resguardo y seguridad en archivos tradicionales y en bases de datos.

Unidad IX

Telecomunicaciones y redes.

Conceptos bdsicos: comunicacion de datos; diferentes tipos; modulacién; sincronizacién;
moédems; medios y modos de transmision de datos. Recursos para la administracién de las
comunicaciones: ruteadores; concentradores; puentes; otros. Protocolos de
comunicaciones. LAN, WAN. Avances y tendencias. Fax; celulares; correo de voz;
teleconferencias. Técnicas de protecciéon de mensajes (encriptado). Efectos y consecuencias
en el ambito de los negocios y organizaciones. Riesgos.

Unidad X

Internet, Intranet y extranet.

Conceptos basicos: dominios; www; navegadores; sitios. Efectos y aportes potenciales en el
ambito de los negocios. Andlisis de principales riesgos y oportunidades. Negocios
electrénicos: e-comerce; e business; e-money; otros. Situacion actual y potencial. Impacto
sobre la estructura y los procesos de las organizaciones. Oportunidades gerenciales.
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Unidad XI ¢

Redisefio de la organizacidon con sistemas de informacidn. Sistemas como cambio planificado
en la organizacién. Desarrollo de sistemas y cambio en la organizacidon. Panorama del
desarrollo de sistemas. El valor de los sistemas de informacién para los negocios.

Unidad Xl G

Enfoque para la construccidn de sistemas.

El ciclo de vida tradicional de los sistemas. Otros enfoques para la construccién de sistemas.
Metodologias y herramientas para construir sistemas..

Redisefio de la organizacidon con sistemas de informacidn. Sistemas como cambio planificado
en la organizacién. Desarrollo de sistemas y cambio en la organizacidon. Panorama del
desarrollo de sistemas. El valor de los sistemas de informacién para los negocios.

Unidad Xl G

Implantacion de los sistemas de informacion.

Implantacion de Sistemas. Conceptos basicos y alcances. Valor clave de este proceso.
Implicancias. Factores éxito y fracaso. Analisis de las etapas esenciales del proceso: pruebas
de sistemas; distintos tipos; proceso de conversion; instalacion y prueba de la
infraestructura técnica; entrenamiento y capacitacidn de usuarios. Consecuencias de una
implantacidn deficiente. Planeamiento y administracidn del proceso. Puntos estratégicos de
control. Relacién del proceso de implantacién con: cumplimiento de objetivos; eficacia 'y
eficiencia.

Unidad XIV

Administracién del conocimiento en la organizacidn. Informacidn y sistemas de trabajo del
conocimiento. Inteligencia artificial. Otras técnicas inteligentes.

Unidad XV

Mejoramiento de la toma de decisiones gerenciales. Sistemas de apoyo a las decisiones.
Sistemas de apoyo a ejecutivos.

Unidad XVI G

Seguridad y control de sistemas de informacién. Vulnerabilidad y abuso de los sistemas.
Creacién de un entorno de control. Como asegurar la calidad de los sistemas. Auditoria.

Unidad XVII

Sistemas de Informacidén integrados en redes globales Concepto de Sistemas Globales.
Sistemas Internacionales. Interconexidn de organizaciones en Red: distintos niveles y grados.
Intercambios de informacidn. Demandas y efectos sobre los negocios globales: estrategias y
organizacién. Desarrollo de tecnologias de soporte: intercambio electronico WEB; Redes
virtuales; otros. Administracion de Sistemas Globales.

Desafios y oportunidades gerenciales.
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Unidad XViiI

Manejo de la infraestructura y la arquitectura de IT. Computacién empresarial. Sistemas
empresariales. Redes industriales y sistemas empresariales extendidos.

4.- BIBLIOGRAFIA:
4.1. - Bibliografia Badsica:
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4.2.- Bibliografia Complementaria:

LARDENT, Alberto, Sistemas de Informacidn para la gestion empresaria; procedimientos
seguridad y auditoria, Buenos Aires. Paginas 443. Edicién 2001. Pearson Education,
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tecnologia y calidad, Buenos Aires. Paginas 523. Edicién 2001. Pearson Education,.

5.- METODOLOGIA DE TRABAJO Y ENSENANZA:

Toda situacion de aprendizaje debe partir de los contenidos, tanto conceptuales como procedimentales
o actitudinales y experiencias del alumno/a, es decir, de aquello que constituye su esquema de
conocimiento previo. Los nuevos contenidos que constituyen el aprendizaje deben ser formulados de
manera tal que el alumno/a pueda relacionarlos con su esquema previo. Los contenidos deben
organizarse en esquemas conceptuales, o sea, en un conjunto ordenado de informaciones que se pueda
conectar a la estructura cognitiva del alumnado.

Para la adquisicion de los nuevos conocimientos, es Util presentar al principio un conjunto de
conceptos y relaciones de la materia objeto del aprendizaje, organizado de tal manera que permita la
inclusidn en él de otros contenidos: conceptos, procedimientos y actitudes.

La organizacion del conocimiento de esta forma supone un esfuerzo de adaptacion de la estructura
interna de los conocimientos de sistemas de infomacién a la estructura cognitiva del alumnado y esto
conlleva que el aprendizaje sea significativo.

El aprendizaje significativo tiene cuatro principios fundamentales con importantes implicaciones
metodoldgicas en el trabajo del profesor con el alumnado:

1. Asimilacién activa de los contenidos. Ello implica una intensa actividad por parte del alumno/a, que
ha de establecer relaciones entre los nuevos contenidos y su propia estructura cognitiva. Para ayudar
a este proceso, el profesor debe:



UMSA UNIVERSIDAD Focuodde
DEL MUSEO SOCIAL ARGENTINO CIENCIAS ECONOMICAS

e Suscitar en el alumnado conocimiento y experiencias relevantes respecto del conocimiento que
se le propone.

e Tener en cuenta los conocimientos previos del alumno y la conexidn que pueda establecer con
los nuevos contenidos.

e Fijar los contenidos y predisponer favorablemente al alumnado.

2. Construccion, organizacidon y modificacion de los conocimientos. Ello supone en el trabajo del
profesor:

e El disefio de la presentacidn previa, a la vez general y concreta, de los conceptos y relaciones
fundamentales.

e La activacion de los conceptos que el alumnado posee o la formacién de los mismos por medio
de actividades y ejemplos.

e El resultado debe ser la modificacion de la estructura cognitiva del alumnado. Este no sélo
aprende nuevos conceptos sino que, sobre todo, aprende a aprender.

3. Diferenciacién progresiva de los contenidos, que implica:
e La ampliacion progresiva de conceptos por el alumnado mediante el enriquecimiento de sus
conceptos previos del aprendizaje en cuestidn: andlisis-sintesis, clasificacion y ordenacion.
e La organizacién previa de los materiales por el profesor: secuencia de los contenidos.

4. Solucién de las dificultades de aprendizaje:

e Durante el proceso de aprendizaje pueden producirse conceptos contradictorios o no
debidamente integrados en la estructura cognitiva del alumno. El profesor contribuye a prevenir
las dificultades mediante una buena secuencia de los contenidos y a superarlas con su
orientacién al alumnado. Sera necesario tener presente esta concepcion de aprendizaje cuando
se tomen decisiones sobre los criterios de disefio de actividades de aprendizaje y de evaluacion.

6.- PAUTAS DE ACREDITACION Y EVALUACION:

Para verificar la adquisicidn de los nuevos, procedimientos y herramientas, se haran
ejercicios comprobatorios pueden ser individuales o grupales

Para verificar la adquisicidn de los nuevos conceptos, se indicaran distintos textos a leer
en clase y en forma individual y grupal resolveran las distintas actividades planteadas,
por la cual deben exponer las conclusiones de dicha actividad.

Trabajo grupal.
Se presentaran distintos proyectos y temas a elaborar en grupo con el objeto que

desarrollen habilidades de trabajo en equipo de presentacion oral y escrita.

Fecha del exdmen parcial eliminatorio:
Fecha del exdmen recuperatorio:

Procedimiento de examen o evaluacion final.

El examen parcial sera escrito con modalidad de sistema multiple choice.
El examen final serd oral, de acuerdo con el reglamento de la Facultad.



