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Fundamentacion

La propuesta de este programa es contribuir a la formacion humanistica del graduado a partir de una
reflexion profunda acerca de la naturaleza de las organizaciones proveyendo al alumno de otros
instrumentos, ademds de los técnicos especificos, para su insercién en su campo profesional,
permitiendo una mirada completa de su objeto de estudio, tanto en el rol de directivo, como
consultor, asesor, evaluador en organizaciones privadas, publicas y de la economia social.

La mirada atenta y comprensiva de los aspectos humanos, sociales, politicos y simbdlicos, ademas de
los técnicos, que otorga la formacién humanista, es insustituible y necesaria para un buen desempefio
profesional. El éxito en la tarea profesional requiere de competencias complejas al interactuar con las
organizaciones cuya dindmica compone una compleja trama a veces muy dificil de desentraiiar.

El buen ejercicio de la profesion requiere descartar actitudes dogmaticas o parciales. Se precisa la
posesion de un pensamiento versatil, como condicién necesaria para imprimir flexibilidad vy
creatividad a la accién al responder a los desafios que presentan las distintas l6gicas de la organizacion.

En sintesis, el desarrollo de la capacidad de comprender a las organizaciones desde distintas
perspectivas y con sentido critico, observar las influencias de sus contextos histéricos y culturales, sin
perder de vista el aspecto humano, caracteriza uno de los propdsitos centrales de esta asignatura.

Objetivos de Aprendizaje

- Conocer los principales conceptos que obran como marco referencial para comprender las
organizaciones desde diferentes perspectivas y su rol en el presente contexto histérico y social.

- Desarrollar la capacidad de analisis critico en relacién con el fendmeno organizacional propiciado
desde un enfoque critico, contextual y comparativo.

- Ejercitar el desarrollo del pensamiento flexible y creativo estableciendo didlogos entre la teoria y la
practica a partir de su aplicacién en la resolucién de problemas.

- Conocer las distintas herramientas de diagndstico e intervencién organizacional que le permitan
comprender el funcionamiento de las organizaciones, la obtencidon de nuevos conocimientos y seguir
aprendiendo en su practica profesional.



UMSA UNIVERSIDAD Facultadde
DEL MUSEQO SOCIAL ARGENTINO CIENCIAS ECONOMICAS

PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD 1: Introduccion Temas a

desarrollar:

La sociologia de la organizacién, objeto de estudio y enfoque Las organizaciones en el contexto actual,
principales dimensiones y preocupaciones. La organizacidn y sus niveles. Distintos tipos de
organizaciones (publicas, privadas, cooperativas, de la sociedad civil). Enfoques tradicionales y
renovados en el estudio de las organizaciones. Metaforas y modelos de gestion.

Bibliografia obligatoria:

e Scott W.R. (2005). Organizaciones: caracteristicas duraderas y cambiantes. Gestion y Politica
Publica, 14 (3) 439-463 http://repositorio-digital.cide.edu/handle/11651/3044

e Morgan, G. (1993) Imdgenes de la organizacion, México, Alfaomega-Rama (Capitulo 1).

e Mintzberg, H. (1996). El capitalismo necesita del equilibrio. Revista Gestion, 1 (4), 36- 44.

UNIDAD 2: Las relaciones entre las personas y las organizaciones Temas a

desarrollar:

Las personas y su relacién con las organizaciones. El contrato psicoldgico La composiciéon social.
Estudios de demografia organizacional. Las preocupaciones clasicas: motivacion y satisfaccion laboral.
Las nuevas preocupaciones: la confianza, justicia laboral, las nuevas formas de comunicacién y la
mediacién de las NTI, trabajo y género y la relacidn trabajo vida.

Bibliografia obligatoria

e Guiot, J. M.: "Organizaciones sociales y comportamientos". Herder. Barcelona. 1985
(Capitulo 5y 10).

o Pfeffer, J. (1997) Nuevos rumbos en la teoria organizacional. México. Oxford.
(Capitulo 4 y 5).

e Gongora, N. y Zaidman, L. (febrero, 2018). La Confianza y la cultura organizacional,
IV Congreso Latinoamericano de Administracion y VII Encuentro Internacional de
Administracion de la Regién Jesuitica Guarani, Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad
Nacional de Misiones, Posadas, Argentina.

UNIDAD 3. Los desafios de la organizacidon frente al contexto. Los nuevos escenarios Temas a

desarrollar:

La evolucién de la concepcion del rol del medioambiente de la organizacidon. La organizacion como
sistemas abiertos y cerrados. La ecologia organizacional. Los aportes del nuevo institucionalismo: la
nocién de campo organizacion, el isomorfismo organizacional. Recorrido por las nuevas formas de relacion
en las organizaciones como respuesta a los nuevos desafios y crisis del contexto: la organizacion
sintética, la organizacién en red, las empresas recuperadas.


http://repositorio-digital.cide.edu/handle/11651/3044
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Bibliografia obligatoria

e Morgan, G. (1993) Imagenes de la organizacion, México, Alfaomega-Rama, 1993, (Capitulos 2
y 3).

e Sulbrandt, J.; Navarrete, N. y Piergentili, N. (2007). Formas sociales que facilitan la entrega de
servicios sociales. En J.C. Cortazar Velarde (editor). Entre el disefio y la evaluacién: el papel
crucialde laimplementacién de programas sociales (pp.119-165). Washington: Recuperado de:
https://publications.iadb.org/handle/11319/251

e Gatman, E. (1999) Ecologia y evolucién de las organizaciones, Documentos Iniciadores de los
foros de Discusion, IV Simposio Nacional de Analisis Organizacional, Il del Cono sur, Buenos
Aires

o Pfeffer, J. (1997) Nuevos rumbos en la teoria organizacional. México: Oxford. (pp.222 a 230)

UNIDAD 4: Las relaciones de poder y conflicto en las organizaciones Temas a

desarrollar:

Antecedentes y evolucién en el estudio del poder. La organizacién como coalicién de poder. Intereses.
Fuentes de poder. Analisis estratégico del poder. Las zonas de incertidumbre. Liderazgo y Cultura. El
conflicto organizacional, tipos de conflictos. Las dimensiones del control organizacional. Las elites, los
estudios de las redes de poder.

Bibliografia obligatoria:

e Petit, F. (1984). Psicosociologia de las organizaciones, Barcelona, Editorial Herder (Capitulo
3).

e Crozier, M.y Friedberg, E. (1990). El actory el sistema. México: Alianza. (Capitulos 2 y 3).

e Morgan, G. (1993). Imagenes de la organizacion, México: Alfaomega-Rama (Capitulo 6).

o Pfeffer, J. (1997). Nuevos rumbos en la teoria organizacional. México. Oxford. (pp. 135 a
140).

UNIDAD 5: Cultura organizacional Temas a

desarrollar:

Caracterizacion del fendmeno de cultura organizacional, componentes y funcion. Los niveles de cultura
organizacional. Los estilos comunicacionales. Distintos enfoques de cultura organizacional;
integracion, diferenciacidn, diversidad, ambigliedad. El proceso de creacidn de cultura: las
presunciones basicas y el concepto de “organizing”. La cultura como modelo mental. Subculturas e
interculturalidad. La cultura de la velocidad. El clima organizacional.

Bibliografia obligatoria:

e Gongora, N. (2008). Enfoques y Perspectivas de los estudios de cultura organizacional. en
Vicente, Miguel Angel y Ayala, Juan Carlos Principios Fundamentales para la administracién
de organizaciones (pp. 357 a 392). Buenos Aires. Pearson Prentice Hall. Afio


https://publications.iadb.org/handle/11319/251
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e Gore, E. (2012). Préximo management, El: Accidn, practica y aprendizaje. Ediciones Granica.
(Capitulo 2).
e Morgan, G. (1993). Imagenes de la organizacion, México: Alfaomega-Rama (Capitulo 5).

UNIDAD 6: Problemas socio-organizacionales Temas a

desarrollar:

Los problemas que sufren las personas en las organizaciones, o los efectos no deseados de las
organizaciones: Las enfermedades profesionales, la discriminacién, la corrupcion, la violencia laboral,
las organizaciones acosadoras, las organizaciones depredadoras, los efectos de las nuevas tecnologias
en el entorno laboral.

Bibliografia obligatoria:

e Morgan, G. (1993). Imagenes de la organizacidn, México, Alfaomega-Rama (Capitulo 9).

e Melamed A. (2006). Empresas Depredadoras. Buenos Aires: Paidds. (Capitulos 4 y 5).

e Coser (1975). Instituciones Voraces. México: Fondo de Cultura Econdmica. (Capitulo 1).

e Krieger M. (2016). Técnicas de diagndstico e intervencidn en materia de politicas publicas. En
Krieger, M. (coord.). Métodos y técnicas de diagnédstico e intervencién en Administracion
Publica. Buenos Aires: Errepar. (Capitulo 5).

UNIDAD 7: Cambio organizacional, Innovacién y aprendizaje organizacional Temas a

desarrollar:

Caracterizaciéon del fendmeno de cambio organizacional. La Innovacidn social responsable. Las formas
qgue se introduce el conocimiento en las organizaciones. El aprendizaje organizacional. Distintos
enfoques: la organizacidn inteligente, el aprendizaje organizacional, el conocimiento organizacional, la
gestidon del conocimiento. El conocimiento tacito y explicito. Las teorias de accién Iy Il, las comunidades
de aprendizaje. Las relaciones entre innovacidn y aprendizaje organizacional.

Bibliografia obligatoria:

e Gongora, N. H (2003). Dos metaforas y el cambio organizacional. Manuscrito inédito. Buenos
Aires.

e Gore, E. (2012). El Préximo management, Accidn, practica y aprendizaje. Ediciones Granica.
(Capitulos 1,2, 3,4y 5.)

e Calvo Soler, R. (2014). Mapeo de conflictos: Técnica para la explotacion de los
conflictos. Barcelona: Gedisa Editorial. (Capitulo 2).

Metodologia de trabajo y ensefianza:

La asignatura se desarrollard bajo una modalidad presencial mediada por tecnologia con clases
semanales sincrénicas, contando con los contenidos publicados, y el estudio de la bibliografia
recomendada en la cual se encuentran los lineamientos tedricos de las distintas unidades tematicas.
Cada semana los estudiantes ademas de participar de la clase deberan realizar tareas individuales o
actividades que el docente proponga para una mejor construccidon conjunta del conocimiento.



