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1 – FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA  
 
 

La materia “Problemas Sociales, Necesidad e Identidad” propone ofrecer una visión general de 
los principales conceptos y diferentes enfoques asociados al análisis de los problemas sociales, 
de los actores que interactúan en su definición, su relación con el Estado y las políticas sociales 
como herramientas para enfrentarlos. 

 

Estamos asistiendo a un cambio de época donde las categorías que fundamentaron durante más 
de medio siglo la sociedad industrial se están transformando de manera profunda y acelerada. 
La producción masiva y estandarizada es sustituida en la sociedad actual por modelos mucho 
más flexibles; el esquema patriarcal ya no configura hegemónicamente la familia y se impone 
una diversidad de formas familiares y nuevas relaciones de género; el Estado se reconfigura a 
partir de la globalización y la descentralización, y asistimos a una profunda crisis de 
representación.  Estos aspectos, entre otros, van inscribiendo una nueva lógica cultural e 
imponiendo nuevas lógicas más pluralistas y subjetivizadas.  

 

La materia trata de brindar al alumnado las herramientas necesarias para reflexionar y 
comprender las dimensiones del cambio social y sus impactos sobre las bases de las 
desigualdades, la exclusión y la vulnerabilidad social como problemas sociales en nuestras 
sociedades. Así como sobre la definición del espacio público, las lógicas de gobierno y de las 
nuevas agendas de las políticas sociales. 

 

Se propone contribuir a la formación de profesionales en Servicio Social que tengan capacidad 
de comprensión, problematización e intervención en el ámbito macro, meso y micro social.  En 
tanto cuenten con las principales perspectivas en las Ciencias Sociales de las diferentes 
disciplinas que operan dentro del campo de lo social.  

 
 
 
 



 
 

 
2 - OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA 
 

La materia tiene por objetivo proveer un primer acercamiento al análisis de los problemas 
sociales con énfasis en la compresión de las desigualdades, la exclusión y vulnerabilidad social. 
De modo de brindar una visión general de los principales conceptos y los diferentes enfoques 
asociados al análisis los problemas sociales como procesos multidimensionales. 

 

Presentar las diversas definiciones, elementos conceptuales y teorías que permiten comprender 
qué se entiende por problema social. 

 

Exponer los contextos de surgimiento de las problemáticas sociales que explican los principios 
básicos que guiaron su desarrollo y evolución desde una perspectiva histórica.  

 

Explicar las principales herramientas de intervención de la política social y específicamente del 
Trabajo Social, así como aquellas que permiten el seguimiento de esas acciones, la evaluación y 
el monitoreo de las políticas públicas. 

 

Presentar los diversos actores que interactúan en la definición de los problemas sociales, su 
relación con el Estado y las políticas sociales. 

 

Vincular la realidad socio-estructural argentina con la intervención en lo social, brindando a los 
alumnos herramientas de análisis que permitan forjar una mirada crítica de los procesos.  

 

3 - UNIDADES TEMATICAS 
 

UNIDAD I 

- Definición y conceptualización de problema social. Las variables macro y multidimensionales 
de los problemas sociales. 

- Nueva configuración social. La “nueva” cuestión social. El agotamiento del paradigma 
modernizante. Nuevos y viejos problemas sociales. La fragmentación de lo social. Efectos en lo 
cultural y en las formas de configuración social. Desigualdades estructurales y dinámicas. 
Nuevos vulnerables y excluidos. 

- El Estado de Bienestar y su reconfiguración. La crisis de legitimidad de las instituciones y de las 
disciplinas que intervienen en lo social. La crisis de gobernabilidad y de representación. Conceso 
y pacto social. 

 

UNIDAD II  

-Neoliberalismo: configuración histórica, fundamentos ideológicos y políticos. 

-Configuración de la sociedad post industrial. La sociedad de control 

-Biopolitica y Psicopolítica. Cambios en el poder 



 
 

 

-La sociedad de la transparencia. La nueva configuración social y el cambio tecnológico. 

-El trabajo en la sociedad post industrial. ¿El fin del trabajo? 

-La meritocracia como nuevo valor de ordenamiento social. 

 

UNIDAD III 

- Las políticas públicas. Conceptualización, principales teorías y definiciones. La definición de 
política, políticas públicas y las etapas que componen el ciclo de las políticas.  

- La política social y contexto de surgimiento. La periodización de las políticas sociales: 
surgimiento y evolución desde una perspectiva histórica. Universalización vs. focalización. La 
integralidad de las políticas sociales: redes de protección social. Experiencias en los ámbitos 
regionales, nacionales, provinciales/departamentales y locales.  

- El análisis de las políticas sociales. Seguimiento, evaluación y monitoreo. Recursos a nivel local 
para el análisis de las políticas sociales. Herramientas e indicadores de la política social.  

- Nuevos desafíos de las políticas sociales. El rol de las Instituciones. La labor de investigadores, 
analistas, gestores y decisores. Claves para una mejor gestión y la calidad de las prestaciones 
que reciben los ciudadanos. 

 

UNIDAD IV 

- Actores sociales. Sociedad civil, mercado y Estado. Análisis de actores sociales. Nuevas formas 
de organización de la sociedad civil. Nuevos movimientos sociales. Acción colectiva.  Roles y de 
nuevas formas organizativas: redes solidarias. Emergencia de nuevas identidades. Actores 
sociales en la Argentina actual. 
 
- Las definiciones de crisis y contexto. Vinculación entre actores e instituciones en que 
participan. La institucionalidad en la Argentina actual. Gestión social y el valor de lo público. 

- El concepto de legitimidad. Las definiciones de gobernabilidad. La construcción de consenso y 
pacto social. 

- El rol de los organismos internacionales en la agenda pública. Los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible.  

 

4 - METODOLOGIA 
 
Las clases teóricas estarán a cargo de la profesora titular y los profesores adjuntos. Según la 
unidad temática participarán expertos, así como docentes invitados, y referentes que 
expondrán los conceptos, perspectivas y últimos desarrollos. 

 
5 - PAUTAS DE ACREDITACIÓN Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN  
 
Para la aprobación de la materia se deberán cumplir las siguientes instancias: 

- Examen escrito parcial al finalizar cada unidad temática. 

- Trabajo grupal durante el segundo cuatrimestre. 

- Examen oral final. 
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