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1 - FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA

En el dmbito del Servicio Social, la investigacion cientifica brinda la posibilidad de
construir alternativas vdlidas para afrontar las innumerables problematicas que se
presentan en el campo profesional; para detectar y prevenir situaciones conflictivas,
reducir tensiones y preservar la salud y la dignidad de las personas a nivel institucional,
grupal, familiar e individual; en organismos publicos o privados, empresas, ONGs vy
diversas organizaciones sociales. También las redes sociales virtuales, en tanto
estructuras o sistemas abiertos que generan cada dia nuevos contenidos y permiten
intercambios de ideas y recursos, abren diferentes perspectivas para la investigaciéon y
resolucién de problemas. Atendiendo a estas razones, la propuesta central de la materia
es dotar al alumno de herramientas conceptuales, practicas y organizativas que amplien
sus competencias y les permitan elaborar informes y proyectos de investigacion
relacionados con la profesidn. Durante el cursado de la materia y siguiendo los pasos de
la metodologia cientifica, se abordara la construccién de un disefio de investigacion,
tanto la planificacién de su estructura como los aspectos practicos y operativos de la
elaboracién y redaccion requeridos formalmente para la presentacién del reporte de
investigacion.

2 - OBIJETIVOS DE LA ASIGNATURA
2.1-Generales

-Desarrollar actitudes favorables hacia la investigacidn cientifica relacionada con la
practica profesional.

-Proporcionar al alumno conocimientos tedricos y procedimentales para abordar
trabajos de investigacién aplicables al campo de Servicio Social.

2.2. Especificos

-Desarrollar habilidades especificas para la comprensidn de los procesos implicados en
la investigacion cientifica en el area del Servicio Social.

-Aplicar los pasos metodoldgicos requeridos y estructurar formalmente la investigacion
en el reporte final.
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-Adquirir la terminologia especifica de la materia.
3 - UNIDADES TEMATICAS
Unidad |

El conocimiento cientifico. La investigacion en las ciencias sociales. Los paradigmas
cientificos y su relacion con las estrategias metodoldgicas. Los aportes de las
neurociencias cognitivas a la investigacion. Los métodos: induccion y deduccién.
Construccién del objeto de estudio. Concepto de proyecto, estructura interna. Aspectos
operativos y practicos.

Unidad I

Estructura de los trabajos cientificos. Elementos constitutivos. Deteccion y seleccién de
temas e ideas. Planteamiento y formulacion del problema. Objetivos. Preguntas de la
investigacion. Justificacidn y viabilidad de la misma, su relevancia social.

Unidad Il

Marco tedrico conceptual. Su construccidn, revisidon de la literatura. Concepcion tedrica
del problema a investigar: estrategia metodoldgica. Alcances de la investigacién en las
ciencias sociales Tipos de estudio: exploratorios, descriptivos, correlacionales,
explicativos. Enfoques de investigacion cualitativa, cuantitativa, mixto. Concepto de
triangulacion.

Unidad IV

Investigacion experimental y no experimental. Disefios de la investigacion.
Experimentos puros, preexperimentos, cuasiexperimentos. Disefios no experimentales,
longitudinales y transeccionales. Su relacién con el enfoque de la investigacién social

Unidad V

La hipdtesis en el proceso de investigacidon cientifica. Enunciado de la hipodtesis.
Conjeturas. Vinculacidn de la hipétesis con el enfoque de la investigacion. Tipos de
hipdtesis. Concepto de variable. Su definicidon conceptual y operacional. Los indicadores
de las variables, su valor y su uso.

Unidad VI

Pasos para la recoleccién de datos. La planificacién del trabajo de campo. Tipos de
muestras. Instrumentos de produccion de datos: Cuestionario, Entrevista, Observacién
participante y no participante, Relevamiento documental-Andlisis de Contenido.
Historias de vida. Concepto de confiabilidad y validez.
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Unidad VI

El analisis de la informacién. Cdmo se procesan los resultados. Matriz de datos.
Organizacion de los datos. Tipos de analisis de datos. Analisis estadistico de la
informacién. Analisis de datos cualitativos. Mediciones de estadistica descriptiva.
Tendencia central. Aplicacidn de Escala Likert.

Unidad Viil

De la investigacion a la redaccidon. COmo se presentan los resultados de una
investigacion. El Informe del trabajo cientifico. Redaccion cientifica. Normas de
estructuracién. Estilo, redaccidn, correccién. Aspectos formales. Aparato critico
(referencias, normas establecidas para las citas).

4 - METODOLOGIA

La materia contempla dos instancias, tedrica y practica

-Exposicién dialogada

-Estrategias participativas (analisis de textos, resolucion de problemas, debate).

Se presentaran los temas a desarrollar a modo de situacién problematica planteando
preguntas que susciten comentarios, respuestas intuitivas o suposiciones por parte de
los alumnos, a fin de conocer la informacién que poseen los alumnos acerca de la
tematica, para luego arribar a conceptos especificos. Las exposiciones tedricas del
docente se complementardn con ejemplos y trabajos practicos grupales.

- Elaboracién de un proyecto de investigacion

A lo largo del afio se realizard un proyecto de investigacion individual. Los avances
referidos al citado proyecto seran tratados en clase, donde el profesor efectuara los
sefialamientos pertinentes para corregir posibles errores conceptuales. Asimismo, es
modalidad de la catedra que el profesor titular brinde apoyo online. A partir de la
devolucién de los archivos con sus recomendaciones, cada alumno podrd efectuar
mejoras en su trabajo.

5 - PAUTAS DE ACREDITACION Y CRITERIOS DE EVALUACION

51. El dictado de la materia contempla una evaluacién parcial obligatoria en ambos
cuatrimestres, en fecha a convenir con los alumnos, con una opcién de recuperatorio.
Su aprobacion es condicidn para la regularidad de la materia. En caso contrario la misma
deberd recursarse. En todos los casos, la ausencia a los parciales deberd estar
debidamente justificada por escrito y la ausencia al recuperatorio es inexcusable. La
nota minima exigida es de cuatro (4).

Los examenes parciales escritos se evaluaran en funcién de los siguientes criterios:

-Comprension de las consignas presentadas

-Tratamiento de los contenidos tedricos (relevancia)

-Relacién entre los contenidos tedricos y la informacién requerida (pertinencia)
-Uso de los términos especificos de la asignatura

-Argumentacion (coherencia discursiva).
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Respecto del Trabajo Practico o Proyecto de investigacidn, para la aprobacion del mismo
deberdn presentarse periddicamente sus avances durante ambos cuatrimestres, en
fecha convenida entre el profesor y los alumnos y hasta su finalizacién, con el objetivo
de cumplimentar las distintas etapas de un proceso de investigacion.

52. Evaluacion final: La acreditacién de la materia serd por evaluacién final, oral, en
fecha que indique el calendario de la Facultad. El examen final cuya nota minima es de
cuatro (4), versara los contenidos tedricos y practicos tratados durante la cursada,
incluidos los conceptos correspondientes al trabajo de investigacién. En todo caso se
tendrd en cuenta el desempefio del alumno durante la cursada.

Son requisitos para acceder al examen final:

-Cumplir y aprobar las dos instancias parciales de evaluacion

Las situaciones que no estan previstas en el programa y que pudieran surgir en el
transcurso del periodo lectivo, seran tratadas convenientemente con la catedra y si ello
lo amerita con el Director de Carrera de la Facultad, quien podra elevarlo, en caso de ser
necesario, a otras instancias académicas.
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